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●配達日数は発送日からの日数になります。 
1日 茨城県、栃木県、群馬県、埼玉県、千葉県、神奈川県、東京都、山梨県、新潟県、長野県、
富山県、石川県、福井県、静岡県、愛知県、三重県、岐阜県、大阪府、京都府、滋賀県、

奈良県、和歌山県、兵庫県、岡山県、広島県、山口県、鳥取県、島根県、香川県、徳島県、

愛媛県、高知県、福岡県、 
佐賀県、長崎県、熊本県、大分県、宮崎県、鹿児島県 

2日 北海道、青森県、秋田県、岩手県、宮城県、山形県、福島県、沖縄県 
  ※上記日数は目安となります。離島や一部地域については上記日数よりも多くかかる場合があり

ますので、予めご了承お願いします。 
【送料】 
●送料は 1回のご注文につき 700円となります。 
●代金引換でご注文の場合は、送料とは別に代引手数料が 500円かかります。 
●1回のご注文で合計 15万 7500円以上ご注文いただいた場合、送料は無料となります。 
●送料には消費税が含まれています。 

４）  返品について                                              

【100％返済保証制度（初回購入時の不満足による返品）】 
初めて購入した製品に限り、開封・未開封に関わらず、不満足な場合には製品到着後 30 日間は、その送
料を除く 100％の代金保証を受けられます。返品に要する送料は会員が負担します。但し、初回購入の返
品後、初回に注文した製品を購入することはできません。 

【製品の返品、返金】 
製品を受け取った日から1 年以内で未開封かつ再販可能な製品（賞味期限が3 ヵ月以上残っている製品）
に限り返品することができます。それらの製品をフォーライフが受け取った後、会員価格の 90％から送
料を差し引いた金額が返金されます。但し、正規会員はその製品購入により発生したボーナス、キャン

ペーン、インセンティブ等で発生した金額等を差し引いた金額の返金となります。 
【製品不良による交換制度】 
製品到着後、なんらかの破損、汚損が見られた場合、同一製品と交換します。送料は、弊社負担とさせ

ていただきます。購入後に生じた不良交換はできません。空容器またはそれに準ずるものの交換、異な

る製品との交換はできません。 
【製品の返品、交換】 
製品を受け取った日から 1 年以内で未開封かつ再販可能な製品であれば、返品又は他の製品と交換でき
ます。その際、返品製品代金の 90％相当の製品と交換できます。また、返品に要する送料は会員が負担
します。 

【返品送料】 
お客様都合の場合、返品送料はお客様にてご負担頂きます。但し、不良品交換、誤品配送交換は弊社負

担とさせていただきます。 
【返金】 
返品製品到着確認後、２～３週間以内にご指定の口座にご入金させていただきます。但し、クレジット

カードでご購入の方はクレジットカード会社での相殺となりますので、ご了承ください。 
【返品時の連絡先】  
フォーライフ リサーチ ジャパン,ＬＬＣ ディストリビューターサービス 

フリーダイヤル 0800-700-5433 または 03-5783-3260 



 
【クーリング・オフによる正規会員の登録解除及び製品返品】 

正規会員は登録完了後、クーリング・オフ期間（正規会員が登録の内容を明らかにする書面を受領した

日、又は製品の引渡しを受けた日から起算して 20日以内）に書面（郵送または FAX）をもって自発的に
登録解除できます。クーリング・オフを行使した正規会員が、フォーライフより何らかのボーナスを既

に受け取っていた場合は、そのボーナスを全額フォーライフに対して返金します。購入した製品をフォー

ライフに返送する費用は、フォーライフが負担します。クーリング・オフにより返品された製品に関連

して既に支払われた上位正規会員へのボーナス及び本人へのボーナス等は、各上位正規会員及び本人の

ボーナス額より差し引かれます。新規登録者がクーリング・オフを申し出た際に、不実の告知、威迫強

迫行為等でクーリング・オフの妨害をした事実が判明した場合、20 日を経過した後でもクーリング・オ
フを行うことができます。 

 
はがきでクーリング・オフを行なう場合の例： 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           表                       裏 
 ※はがきでのクーリング・オフの場合、郵便事情で届かない場合がありますので内容証明で郵送することをお

勧めします。 
 
【正規会員の返品合計限度額】 
返品合計限度額は 6万円までとし、過去 12ヵ月間の累計となります。但し、再販可能な未開封の製品（品
質保持期限が 3ヵ月以上残っている製品）の返品に限ります。6万円以上に相当する製品の返品をした場
合には、正規会員登録は自動的に解除となります。 

【キャンペーンで購入した製品の返品】 
 キャンペーン対象の製品の一部は返品・返金できない場合がありますので、注文ページをご確認のうえご購入

ください。 
 

 
契約解除通知書 

 
契約申込日：○○○○年○月○日 
購入製品：○○○ 
金額：○○円 
 
上記日付の正規会員登録を解除します。 
 
契約者住所：○○県○○市○○１－２ 
氏名：○○ ○○ 
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