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Que es el
Programa de Lealtad

El Programa de Lealtad es un programa especialmente disefiado para recompensar
la lealtad de los empresarios y clientes que realizan pedidos en 4Life mes tras mes,
otorgandoles una serie de beneficios mensuales que no encontrards en ningun otro
lado.

15% de puntos acumulables para canje de productos 4Life
Si hago una orden del programa de lealtad a partir de 100 LP obtendré el 15% de los
LP como puntos para canje, con un maximo de 75 puntos para canje al mes.

Producto del mes
Al comprar mas de 125 LP dentro del Programa de Lealtad calificara al producto del
mes, el cual es entregado junto con la orden de Lealtad del siguiente mes.

Participacion en promociones especiales

Ademas, podrds participar de todas las promociones especiales e incentivos
que 4Life lanza afio a afo para todos los empresarios y clientes preferentes que
pertenecen al Programa de Lealtad.
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Como inscribirme al____
Programa de Lealtad
realizando mi primera orden

Para inscribirte en el Programa de Lealtad sélo deberas de seguir los siguientes
pasos:

Paso 1: Ingresar a la pagina de tu Oficina Virtual

Para ingresar a tu Oficina Virtual deberas de abrir el explorador de internet en tu
computadora, tablet o celular y deberas ingresar a la siguiente direccion: peru.4life.com
Una vez dentro, deberas de darle clic a la opcién ubicada en la esquina superior
derecha “Ingresar”.
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Paso 2: CAdigo y contraseiia

A continuacion, ingresa tu cédigo de 4Life Peru seguido de tu contrasefia. En caso
no conozcas tu contrasefia, puedes solicitarla Ilamando al (01) 730-6310.

Paso 3: Ingresa al Panel de Informacidn

En la esquina superior derecha encontraras la opcion “Panel de Informacién”, dale
clic para ingresar.
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Paso 4: Ingresa al Programa de Lealtad

Una vez dentro del Panel de Informacién, encontrards un menu sobre la parte

izquierda de tu pantalla, dale clic a la opcién “Programa de Lealtad” seguido de otro
clic en la opcion “Inscribete en el Programa de Lealtad”.
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Luego deberas marcar la casilla en blanco para aceptar los Terminos y Condiciones
del Programa de Lealtad.
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Paso 5: Elige tus productos

A continuacion, verds que en la parte inferior de la pantalla apareceran todos los
productos de 4Life Peru; deberas selecccionar los productos que quieras incluir en
tu primera orden del Programa de Lealtad.

Recuerda que tu orden deberd de tener como minimo 100 LP para que puedas
activar tu Programa de Lealtad.

Selecciona los productos dando clic en el botén blanco con el carrito de compras
ubicado debajo de cada producto.
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A medida que vayas eligiendo mas productos, podras ver como se va cargando la
barra ubicada en la parte superior de tu pantalla. Esta barra te indica si tu orden
(segun la cantidad de LPs que vayas sumando con los productos) califica para el
Producto del Mes.

Recuerda que para calificar al Producto del Mes tu orden del Programa de Lealtad
debera tener como minimo 125 LPs.

Véase pagina 11.
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m r":l Configuracion del Programa de Leattad
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Una vez que hayas seleccionado todos tus productos, deberds de darle clic a la
opcién “Continuar”, la cual encontraras regresando a la parte superior de la pantalla.
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Paso 6: Ingresa tus datos

A continuacion deberas de colocar todos tus datos personales para que 4Life Peru

pueda identificar tu orden del Programa de Lealtad y saber a que direccidn enviarla
una vez que se procese.

Recuerda que debes de llenar todas las lineas posibles para que tu pedido llegue a
tiempo.
Una vez ingresada toda tu informacidn, dale clic a la opcién “Continuar”.
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Paso 7: Método de envio automatico

En este paso deberds de elegir la opcion de envio que mas te acomode dando clic
en el botdn azul de “Método de Envio”.

Una vez seleccionado el método de envio, deberds de elegir la “Fecha de Envio
Automatico” para tu orden del Programa de Lealtad dando clic en el botdn azul de
“Fecha de Envio Automatico”.

Recuerda que la fecha que elijas sera la fecha en la cual, mes tras mes, se
enviarda tu orden del Programa de Lealtad. Esta fecha podras modificarla cuando
desees ingresando a tu Oficina Virtual hasta el dia anterior a la fecha de envio
previamente seleccionada.

Ademas, no podras seleccionar la fecha del mismo dia que estas inscribiéndote,
debido a que tu orden debe de ser programada. Por este motivo, deberds de
seleccionar cualquier fecha en los dias posteriores al actual.
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Paso 8: Elige tu método de pago

Para concluir tu inscripcion en el Programa de Lealtad, es necesario que selecciones
uno de los 2 métodos de pago:

1. Tarjeta de crédito o débito
2. Office Payment (Pago en oficina o depdsito bancario)

A continuacidn, te detallamos los pasos a seguir para ambas opciones:

Tarjeta de crédito o débito

Con esta opcidon en simples pasos podras agregar la informacion de tu tarjeta de
crédito o débito y se debitara automaticamente en la fecha que selecciones.

Una vez que hayas seleccionado la fecha de envio automatico de tu pedido, deberas
seleccionar en la parte izquierda de tu pantalla la opcidn “Tarjeta de Crédito”.

A continuacién, deberds colocar toda la informacion en las casillas respectivas para
que pueda ser guardada y procesada.
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Una vez colocada toda la informacion de tu tarjeta, deberas darle clic a la opcion
“Continuar” para que tu orden sea guardada y procesada en la fecha que elegiste.
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Recuerda que el cobro por tu pedido del Programa de Lealtad sera procesado 1
dia antes de la “Fecha de Envio Automatico” por lo cual no veras reflejado el cargo
hasta esa fecha en tus estados de cuenta.

Por este mismo motivo, sélo podras modificar tu orden del Programa de Lealtad 1
dia antes de que se procese el pedido.

iListo! jBienvenido! jAhora estds inscrito en nuestro fabuloso Programa de
Lealtad! Muy pronto empezaras a disfrutar de los grandes beneficios.

Office Payment (Pago en oficina o depésito bancario)

Esta opcidn te permite programar orden del Programa de Lealtad y pagarla en cual-
quiera de nuestras oficinas o a través de un depdsito bancario o transferencia.
Para poder realizar el pago de tu orden del Programa de Lealtad a través de este
método, deberas de seleccionar en el lado izquierdo de tu pantalla la opcidn “Office
Payment”, seguido de un clic en la opcién “Continuar”.

Ver imagen en pagina 15.
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Una vez realizado esto, deberds de ponerte en contacto con nuestras oficinas
llamandonos al (01) 730-6310 para que te podamos entregar toda la informacién
que necesitaras para realizar el pago de tu orden del Programa de Lealtad.

La informacion que necesitaras para realizar el pago de tu orden es la siguiente:

e Nimero de orden: Un cédigo con 8 digitos que deberas indicar al hacer tu pago en
un agente o la oficina del banco. El mencionado nimero de orden, debera aparecer
en el voucher.
e Monto total del pedido: La cantidad a depositar por los productos seleccionados.
e Numeros de cuenta de 4Life Peru:

e Banco de Crédito del Peru (BCP) 193-1764-20202-1

e Codigo Interbancario (CCl) 002-19300-176420202112

Recuerda que si vas a realizar tu pago en un agente BCP de tu localidad, el codigo
que deberas utilizar no es el nimero de cuenta de la compaiiia sino el cédigo de
recaudacion de 4Life Peru, el cual es: 10985.

Una vez que hayas entregado el codigo de recaudacion de 4Life Perd, el agente te
solicitara el siguiente cddigo el cual es el nimero de orden de tu pedido para que
luego puedas depositar el monto total.

iListo! iBienvenido! jAhora estas inscrito en nuestro fabuloso Programa de
Lealtad! Muy pronto empezaras a disfrutar de los grandes beneficios.
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Como configurar elpago
de miorden del Programa
de Lealtad por internet _

Para configurar el pago de tu orden del Programa de Lealtad por internet deberas
ingresar al panel de informacién de tu Oficina Virtual. (Véase pagina 7 y 8).

Paso 1: Encuentra tu informacion del Programa de Lealtad
Una vez que estés en el Panel de Informacién, deberas bajar en la pantalla hasta
que encuentres la seccion “Informacién del Programa de Lealtad”. Ahi encontraras

todo el detalle de tu orden y tu informacidn personal.

A continuacién, deberas darle clic a la opcion “Pago”.
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Paso 2: Configuracion de pago

Completa todas las casillas en blanco con la informacidn respectiva para que se
puedan guardar tus datos y asi tu orden sera procesada en la fecha elegida.

Configuracidn de pago del Programa de Lealtad
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En la casilla “Tipo de tarjeta de crédito” deberas seleccionar el tipo de tarjeta que
tienes (Visa, Master Card, Dinners Club, American Express).
Recuerda que puedes hacer la compra con una tarjeta de crédito o de débito.

Confliguracidn de pago del Programa de Lealtad
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Una vez seleccionado el tipo de tarjeta que tienes, deberds ingresar el nombre de
la persona titular de la tarjeta en la casilla “Nombre en la tarjeta”. El nombre del
titular debe de ser ingresado como figura registrado en el banco.

Conliguracicn de pago del Programa de Lealtad
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A continuacién, deberas ingresar el nimero completo de la tarjeta (16 digitos).

Conliguracicn de pago del Programa de Lealtad
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Ahora, ingresa la fecha de caducidad que figura en la tarjeta (mes y afio).
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No olvides que deberas leer y aceptar los términos y condiciones del Programa de
Lealtad marcando la casilla.
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Configuracion de pago del Programa de Leallad
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Para finalizar, deberds de hacer clic en la opcién “Guardar”.
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Recuerda siempre verificar que tu informacion se guarde correctamente.
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Si la informacidn es correcta, tu tarjeta ha sido registrada y se cargara el monto de
tu orden del Programa de Lealtad 1 dia antes de tu fecha programada de envio.

Recuerda que al aceptar los términos y condiciones se guardara la informacién de
tu tarjeta en nuestro sistema, y mes tras mes tus érdenes del Programa de Lealtad
se cargaran automaticamente.

Si sélo deseas realizar una compra con tarjeta por Unica vez, deberds ponerte en
contacto con nosotros a nuestro centro de Servicio al Distribuidor para retirar
la informacidn de la tarjeta que se encuentre guardada en tu programa lealtad.
Comunicate al (01) 730-6310.
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Recuerda que tienes maximo hasta un dia antes de la fecha programada como
Envio Automatico para que ingreses la informacion de tu tarjeta y que tu orden sea
procesada automdticamente el dia que seleccionaste.

Recuerda que si deseas que la orden sea procesada el mismo dia que ingresas la
informacidn de tu tarjeta, debes comunicarte con nosotros a nuestro nuestro centro
de Servicio al Distribuidor llamando al (01) 730-6310, debido a que tendremos que
realizar un proceso manual para que esto ocurra.
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Como modificar mi orden del
Programa de Lealtad
por intermnet

Para poder modificar tu orden del Programa de Lealtad sélo deberds ingresar a tu
Oficina Virtual a la seccién Panel de Informacion (véase pagina 7 y 8) y seguir estos
simples pasos.

Paso 1: Ingresa a Programa de Lealtad

Una vez dentro de Panel de Informacion deberas de darle clic a la opcién “Programa
de Lealtad” ubicada en la parte izquierda de tu pantalla.
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Paso 2: Editar la orden

Una vez dentro de Programa de Lealtad, deberas dar clic en la opcién “Editar la
orden” ubicada en el centro de la pantalla dentro de “Resumen de la orden del
Programa de Lealtad”. En esta ventana podras visualizar el resumen completo de
tu orden del Programa de Lealtad.
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Paso 3: Eliminar y agregar productos

Para cambiar la orden de Programa de Lealtad deberas de eliminar los productos
que no desees en esta orden y agregar los que deseas.

Eliminar productos de mi orden anterior del Programa de Lealtad
Para eliminar los productos que no deseas en tu siguiente orden del Programa de

Lealtad solo deberas de dar clic en el icono del tachito rojo ubicado al lado derecho
de cada producto.
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Agregar Productos a mi siguiente orden del Programa de Lealtad

Para agregar productos a tu siguiente orden del Programa de Lealtad deberas

marcar la casilla de términos y condiciones, seguido de clic en la opcidon “Agregar
productos”.
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A continuacion, se abrird una ventana donde podras seleccionar los productos que
deseas agregar a tu siguiente orden del Programa de Lealtad.

Para agregarlos, deberas dar clic en el botdén blanco con el carrito de compras de
los productos que desees.
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Conforme vayas seleccionando los productos, veras que en la parte superior
aparecera una barra de informacién sobre la cantidad de LPs de activacion de tu

Programa de Lealtad. De igual manera, en esta barra podras verificar si tu orden
califica para el Producto del Mes.
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Para finalizar con el cambio de orden, deberds marcar la casilla de términos y
condiciones seguido de un clic en la opcién “Continuar”.
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El sistema volvera a la ventana del resumen de Programa de lealtad. Aqui deberas

verificar que tu orden ha sido modificada, y que los productos y cantidades que
figuran en la orden son los seleccionados.
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Como modificar mis
datos e informacion en el
Programa de Lealtad
por intermnet

Para modificar tus datos e informacion en el Programa de Lealtad deberas ingresar
en tu Oficina Virtual a la seccién de Programa de Lealtad (véase pdagina 06) y ubicar
la seccion de “Shipment”. Una vez ahi, podras modificar toda tu informacién.

Modificar la fecha de Auto Envio de mi orden del Programa de Lealtad

Para modificar la fecha de Auto Envio de tu orden del Programa de Lealtad deberas
de dar clic en el lapiz azul.
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A continuacidon se abrird una nueva pestafia. Para modificar el mes y dia solo
deberas dar clic en los recuadros azules y seleccionar la fecha en la que deseas que
tu orden del Programa de Lealtad sea debitada y enviada.
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Por ejemplo: Si usted selecciona el dia 16 de septiembre, el sistema
automaticamente el dia seleccionado a las 12:00 a.m. Estara generando su nueva

orden de Programa de Lealtad.

Luego, deberds marcar la casilla de Términos y Condiciones y dar clic en “Guardar”.

iListo! Tu fecha de Auto Envio para tu orden del Programa de Lealtad
ha sido modificada.
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Modificar el método de envio de mi orden del Programa de Lealtad

Para modificar el método de envio de tu orden del Programa de Lealtad deberas

dar clic en el lapiz azul.
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Enseguida aparecera una ventana donde apareceran dos opciones:

1. Peru Pickup: Recojo en oficina de 4Life Perl ubicada en Av. Del Ejercito 260,

Miraflores — Lima.
2. Peru UPS Urbano: Envio domicilio en Lima.

ife

Configuracion de ervio
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En caso la direccion de envio sea fuera de Lima (provincias), deberds seleccionar
cualquiera de las siguientes opciones:

1. Peru Pickup: Recojo en oficina de 4Life Peru ubicada en Av. Del Ejercito 260,
Miraflores — Lima.
2. Peru Ship Zone: Envio a domicilio Provincia.
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Una vez seleccionado el Método de envio, deberas marcar la casilla de términos y
condiciones y dar clic en “Guardar”.
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Recuerda que si programas Auto Envio a tu domicilio deberas corroborar la direccion
asignada en la seccion “Configuracion de la direccidn del Programa de Lealtad”.
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Recuerda que se aplicard un recargo adicional a todos los envios. Este recargo sera
calculado en base a: peso, volumen y destino.
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Modificar la direccion de envio de mi orden del Programa de Lealtad

En caso desees modificar la direccidon a la que quieres que llegue tu orden del

. . . K s w . .,
Programa de Lealtad deberas dar clic en lapiz azul ¢ de la seccién “Configuracion
de la direccién del Programa de Lealtad”.
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Automaticamente se abrird una nueva ventana donde podras observar una serie
de recuadros que deberas llenar de la siguiente manera:

e Direccion Linea 1: Ingresar la direccion de domicilio.

e Direccion Linea 2: Ingresar el distrito de su domicilio.

e Direccion Linea 3: De manera opcional ingresar una referencia del domicilio.
e Ciudad: Ciudad en la que se ubica la direccion.

e Estado o territorio: Ingresar la regidn a la cual se dirige la orden.

e Codigo postal: Es opcional.

Configuracidn de la dieccidn del Programa de Lealtiad

o - =0

Liior e S T T BN LI 1 RO L O
e .

A

Sty e, b e e | e e s e ¢ i Al e s s oy e T
Laredsripnay me Frwprees ww | swee e dif Lan et ded FragrwTa B0 LBETIEL BOT CE TAMES B 1RORLE TRITY ) S S
H e e o [N § SR

PERU.4LIFE.COM




Una vez que hayas ingresado toda la informacién deberas marcar la casilla de
términos y condiciones y dar clic en la opcién “Guardar”.

- O

Cuando camblas t direccidn, tu método de envia y los img in sujelos & bios.| | Al marcar esta casilla sceptas
lock Tibemnings v Condiciones del Programa de Leatiad de 4Life. Log ordenes del Progroma de Leslind son corgadas o tu tarjeta
todos los meses avtemdticamsnts o din gue sebeociones Términos ¥ Condiciones

Cancolar
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Modificar el método de pago de mi orden del Programa de Lealtad

Para modificar el método de pago de tu orden del Programa de Lealtad deberas de
dar clic en el 1apiz azul /' ubicado debajo de la opcién “Configuracion de pago del
Programa de Lealtad”.
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A continuacion se abrird una nueva ventana donde deberas ingresar los datos de la
tarjeta de crédito/débito de la siguiente manera:

e Seleccionar el tipo de tarjeta a utilizar (American Express, Dinners Club, Master
Card, Visa).

e Ingresar el nombre del TITULAR DE LA TARJETA.

e Ingresar el nUmero completo de la tarjeta (16 digitos).

e Ingresar el MES Y ANO DE VENCIMIENTO de la tarjeta.
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Una vez que hayas ingresado todos los datos deberas marcar la casilla de términos
y condiciones y dar clic en la opcién “Guardar”.

NOTA: Tener en cuenta que el débito de la tarjeta se realizara en la fecha
establecida para el envio de la orden del Programa de Lealtad.

Alite
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Configuracién de pago del Programa de Lealtad
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Recuerda siempre verificar nuevamente que todos los datos hayan sido guardados
con éxito en la seccion “Shipment”.
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Si deseas modificar algun dato errado sélo repite los pasos previos.
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Como acceder a los
beneficios del
Programa de Lealtad

15% de puntos acumulables para canje de otros productos 4Life

Si el empresario o cliente de 4Life Peru realiza una orden del Programa de Lealtad
a partir de 100 LP, obtendrd el 15% de los LP como puntos acumulables para canje
por productos 4Life, con un maximo de 75 puntos para canjear al mes.

Un nuevo cliente preferente obtendra 100 LP para canje cuando realice érdenes de
productos con un total de 400 LP o mas en su primer mes.
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Como canjear mis LP del Programa de Lealtad por productos 4Life:

Descubre como canjear tus LP del Programa de lealtad por productos 4Life siguiendo
los siguientes pasos:

Paso 1: Ingresa a la seccion del Programa de Lealtad

Deberas Ingresar a la pagina: peru.4life.com

Ahora, ingresa tu cddigo seguido de tu contrasefia y dale clic en el botén “Ingresar”
(puedes solicitar tu contrasefia lamando a nuestro centro de Servicio al Distribuidor
al (01) 730-6310).

Engresar
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Una vez ahi, deberds dar clic a la opcidon de “Programa de Lealtad” ubicada en el
menu izquierdo de tu pantalla y guardar los cambios de tu orden del Programa de

lealtad.
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Paso 2: Verifica tus LP disponibles para canje

Verifica la cantidad de LP disponibles para el canje de tus productos debajo de la

seccién “Puntos para Canje de Productos disponibles”. jAhi encontraras todos tus
puntos acumulados!
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Una vez que hayas verificado la cantidad de puntos disponibles para canje, dale clic
a la opcidn “Canjea” ubicada en la parte inferior derecha de tu pantalla.
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Paso 3: Elije tus productos

A continuacidén, deberas de seleccionar los productos que deseas canjear. Esto
deberds hacerlo dando clic en el botén azul con el carrito de compra de cada
producto.
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En la parte superior de la pantalla podras ver como la barra verde con tus puntos de
canje ira descargando los puntos a medida que vayas seleccionando tus productos.
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Una vez que hayas seleccionado todos los productos que deseas canjear, deberas
de revisar el detalle de tu canje desplegando el menu ubicado al lado derecho de
tu pantalla.
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Verifica que los productos que figuran en la lista sean los que hayas seleccionado.
Si deseas eliminar alguno de los productos, deberas darle clic al icono del tachito
rojo del producto a eliminar.

Debajo de los productos podras visualizar los cargos aplicados a tu orden por canje de
productos (para verificar los cargos aplicados al canje de cada producto ver cuadro de
cargos en la pagina 49). Si todo esta conforme, deberas darle clic a la opcién “Canjea”.

' " e Pl S

iEstas a soélo 1 paso de terminar tu canje!

Revisa detalladamente la fecha de entrega de tu pedido, la direccidn a la cual
sera enviado, los productos seleccionados y el monto total de recargo a pagar por
los productos. Si toda la informacidn es correcta, dale clic al botén “Enviar” para
finalizar tu canje.

*La fecha y direccién de envio es modificada y corroborada junto con el cambio de orden del Programa
de Lealtad.
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Términos y condiciones de canje:

e Para recibir Puntos Canjeables por producto debes mantener una orden minima mensual en el
Programa de Lealtad de por lo menos 100 LP.

¢ Los Puntos Canjeables por producto sélo pueden canjearse por productos individuales.

e Los Puntos Canjeables para producto tendran una vigencia de 12 meses a partir de la fecha en que se
reciban y deberan canjearse dentro de este plazo.

e Los productos canjeados no pueden devolverse por dinero o cambiarse por otro.

e Las ordenes del Programa de Lealtad deben ser enviadas en el plazo establecido para poder obtener
Puntos para Canje de productos. Los Puntos para Canje de productos se deducirdn si se devuelve una
orden del Programa de Lealtad.

 Si una orden del Programa de Lealtad no es enviada o se devuelve mas de una vez en un periodo de 12
meses consecutivos, el distribuidor perdera los Puntos para Canje de productos existentes.

e Los clientes y distribuidores nuevos que se inscriban en el Programa de Lealtad pueden comenzar a
canjear sus Puntos por productos 60 dias después de su primera compra de orden de Lealtad.

* Los nuevos distribuidores y clientes obtienen Puntos para Canje en todas las 6rdenes que se realicen
durante el primer mes de compras de productos (sujeto a los limites definidos), siempre y cuando el
nuevo distribuidor o consumidor esté inscrito como maximo del primero al veinte del mes siguiente.
Después del primer mes de compras, los Puntos para Canje solamente se obtendra en las érdenes del
Programa de Lealtad.

* Los productos canjeados con Puntos para Canje de productos solamente se entregaran con la proxima
compra en el Programa de Lealtad de 4Life.

e Se hard un cargo de S/. 15.00 (incluido I.G.V.) por concepto de canje de puntos en cada orden de
producto adquirido con tus Puntos Canjeables, ademas el producto canjeado puede estar sujeto a
impuestos aplicables al pais.

e Se hara un cargo adicional al canje de algunos productos 4Life, por producto, ademas puede estar
sujeto a impuestos aplicables al pais.

e Se hard un cargo adicional al canje de S/. 40.00 (incluido 1.G.V.) por cada producto de PRO-TF® y 4Life
Transfer Factor® RioVida® Tri-Factor® Formula adquiridos con tus Puntos Canjeables, ademds puede
estar sujeto a impuestos aplicables al pais.

e Los productos recibidos, tanto producto de Lealtad del mes como los productos Canjeados, no tienen
valor LP.
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Producto del mes

Si el empresario o cliente de 4Life Peru realiza una orden del Programa de Lealtad
de 125 LPs o mas, podrd acceder automaticamente a uno de los beneficios mas
reconocidos de la compaifiia, el “Producto del Mes”.

El empresario o cliente podra recibir su producto del mes todos los meses siguiendo
los siguientes pasos:

Paso 1: Realiza tu pedido del programa de lealtad del mes con un minimo de 125
LP.

Véase pagina 7 y 8 (Como inscribirme al Programa Lealtad realizando mi primera
orden)
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Paso 2: Verifica que tu pedido califique para el Producto del Mes

En la seccidn “Pago y Beneficios” encontraras la opcion “éCalifico para el Producto
de regalo del mes?”. Si esta opcidn estd marcada como “Si” entonces has calificado
para tu Producto del Mes.

En caso esta opcidn figure como “No”, deberas verificar la cantidad de puntos de tu
orden del Programa de Lealtad. Recuerda que los LPs minimos para que tu orden
califique al Producto del Mes es de 125 LPs 0 mas.
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