AEVD

ASOCIACION
ECUATORIANA
DE VENTA DIRECTA

CODIGO DE ETICA

ASOCIACION
ECUATORIANA DE
VENTA DIRECTA

CODIGO DE ETICA AEVD
DESCARGA

AEVD
Asociacion Ecuatoriana de Venta Directa Av. Naciones Unidas E2-30 y Nufiez de Vela,
Ed. Metropolitan Piso 10, Ofc 1013
e Teléfono: (02) 3617-039, Correo: info@aevd.ec Web: www.aevd,ec, Quito-Ecuador



mailto:info@aevd.ec
http://www.aevd,ec/

jo=yD

INTRODUCCION

La Asociacion Ecuatoriana de Venta Directa, la AEVD, cuenta con un Cédigo de Etica
al que cada empresa afiliada se adhiere y se compromete a acatar, como requisito de
admision a la misma y como condicién de su permanencia en ella.

Su objetivo es lograr la satisfaccién y proteccion de los consumidores, asi como,
promover la competencia leal y justa entre las compariias en un marco de libre empresa
y de mercado, ademas del fortalecimiento de la imagen publica de la industria de la
Venta Directa, dentro del marco de la ética, del respeto y de la legalidad.

El Codigo de Etica es una medida de autorregulacion de la Venta Directa, de modo que
las obligaciones establecidas en él requieren de un nivel de conducta ética que excede
los requisitos legales existentes. Dentro de este &mbito, las empresas asociadas a la
AEVD, deben cumplir con todo el marco juridico vigente en el Ecuador, y de las
normativas internacionales que correspondan.

El Codigo de Etica de la AEVD, que regula todas las actividades y a todos los
involucrados en esta industria, cuenta con un Administrador del Cédigo independiente,
quien vela por el fiel cumplimiento de los preceptos del Codigo.

El Administrador del Cédigo de Etica es una persona de amplia probidad y de gran
prestigio profesional y ético que tiene facultades para resolver cualquier queja o
denuncia no resuelta de las partes involucradas y aplicar sanciones o emitir las
recomendaciones pertinentes.

Méas alla de definir obligaciones, el Cddigo de FEtica garantiza el adecuado
funcionamiento de esta actividad productiva en beneficio de la sociedad misma y hace
transparente el proceso de la Venta Directa en nuestro pais.
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CODIGO DE ETICA

PREFACIO

La Asociacion Ecuatoriana de Venta Directa es una asociacion civil sin fines de lucro,
que agrupa y representa a las empresas que utilizan el canal de la venta directa para la
comercializacion de los productos y bienes.

El Codigo de Etica de la AEVD, contiene una guia de interaccion entre:

1. Compafiias miembros de la AEVD y su ambito de accién y la de los empresarios
independientes, para proteccién al consumidor.

2. Compafias miembros de la AEVD, y su relacion con los empresarios
independientes.

3. Relacion de competencia e interaccion en el mercado, entre las empresas
miembros de la AEVD.

4. Proceso de reclamos y quejas, por incumplimiento del Codigo de Etica de la
AEVD y su direccionamiento hacia el administrador independiente del Codigo.

1. GENERALIDADES

1.1. OBJETO

El presente Cadigo busca el eficiente y ético comportamiento del mercado de la
venta directa, basando su gestion en el comercio justo, leal y solidario y el bienestar
general de todos los actores de este sector en el Ecuador. Se busca, por medio del
manejo ético de los negocios de venta directa, el establecimiento de un sistema de
comercializacion social, de justa distribucion de oportunidades y sostenible en el
tiempo.

1.2 AMBITO

La Asociacién Ecuatoriana de Venta Directa AEVD, adopta el presente Codigo de
Etica, como una herramienta de regulacion gremial, mismo que contiene normas de
conducta ética, que enmarcan el comportamiento empresarial para las empresas de
Venta Directa miembros de la Asociacion, al igual que para aquellas empresas que
en lo posterior, soliciten su incorporacion como miembros de la misma. Las
compafias de venta directa, se comprometen a acatar las disposiciones que el
presente Cddigo establece, como una condicion para su permanencia en la
Asociacion.
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El Codigo de Etica de la AEVD, tiene como propdsito principal, la adopcion de
normas generales que reglamentan las relaciones entre las compafias de venta
directa, entre las compafias de Venta Directa y los empresarios independientes, y
enfocado hacia la satisfaccién y proteccion de los consumidores. En adicién, el
Cédigo de Etica de la AEVD, apoya, promueve y difunde la oportunidad de
generacion de la microempresa ética por medio de la Venta Directa.

La AEVD, reconoce que las compafiias involucradas en la venta directa, asumen
responsabilidad hacia los clientes que surgen del método de contacto personal de
distribucion de sus productos y servicios, por medio de este documento. Expone las
practicas y principios basicos, éticos y justos a los cuales las compafiias miembros
de la Asociacion, se adhieren en la conduccion de sus negocios.

1.3 EL CODIGO DE LA AEVD, CONTIENE LAS SECCIONES TITULADAS:

e Conducta para la proteccion de los consumidores,

e Conducta entre compafiias y empresarios Independientes
¢ Conducta entre las compafiias miembros de la AEVD

¢ Conductas para garantizar la libre y leal competencia

e Procedimiento de reclamos o denuncias

1.4 GLOSARIO DE TERMINOS

Para los propdsitos del Codigo de la AEVD, las palabras principales en las secciones
descritas tienen el siguiente significado:

AEVD: Asociacion Ecuatoriana de Venta Directa.

ADMINISTRADOR DEL CODIGO: Persona natural o cuerpo independiente asignados
por la AEVD, quien ejerce vigilancia y control sobre el cumplimiento del presente Cédigo,
asi como también, resuelve los casos a él o ella presentados en los diferentes temas
relacionados con la aplicacion del Codigo de Etica de la AEVD.

COMPANIA DE VENTA DIRECTA: Persona juridica comercial de caracter privado
gue desarrolla actividades de comercializacion de bienes y productos a consumidores a
través del canal de la Venta Directa; sea por medio de la presentacion de productos o
bienes a través de un catalogo o con demostraciones directas al consumidor. Empresa
gue al ser miembro de la AEVD, se compromete al cumplimiento del presente Codigo
de Etica, como condicién de su ingreso a la Asociacion y permanencia en ella. Una
empresa que no tiene como su sistema principal de comercializacion la venta directa,
no puede ser miembro de la AEVD.
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CONSUMIDOR: Cualquier persona natural o juridica que como destinatario final,
adquiera, utilice y consuma bienes o servicios o bien reciba oferta para ello, a través de
un empresario independiente de una compariia de venta directa.

EMPRESARIO/A INDEPENDIENTE: Persona natural o juridica que ejerce actividades
mercantiles y que mantiene exclusivamente relaciones comerciales con las compafias
de venta directa. Es quien adquiere directamente los productos y/o bienes a una
empresa de venta directa, para venderlos a terceros y de esta forma, obtener ganancias.
No tiene relacion laboral alguna con las empresas de venta directa. Generalmente, el
empresario independiente no posee un local comercial y permanente de ventas al por
menor. Su sistema de ventas y asesoramiento comercial estd enfocado hacia la
demostracion directa del producto o bien al consumidor, o a la presentacion de un
catalogo como vitrina de los productos que distribuye de manera autbnoma y voluntaria.
El empresario independiente puede ser consumidor del producto que ofrece la compafiia
de venta directa y tiene pleno derecho a traspasar la posesion del bien que adquiere, a
terceras personas como seria el caso del consumidor final. Para fines de este Cddigo,
los llamaremos empresarios independientes.

FORMULARIO ORDEN DE PEDIDO: Un documento escrito o impreso que confirma
detalles de una orden del consumidor y provee un recibo de ventas para el comprador.
En el caso de que se hagan compras por internet, un formulario que contiene todos los
términos de la oferta y compra proporcionado en un formato imprimible o descargable.

OFERTA: Practica comercial consistente en el ofrecimiento de productos, bienes o
servicios que efectla la compafia proveedora o empresario independiente al
consumidor.

PRODUCTO: Incluye bienes tangibles, intangibles, servicios y productos de consumo.

PROMOCIONES Y OFERTAS: Ofrecimiento temporal de productos o bienes en
condiciones especiales, favorables o de manera gratuita como incentivo para el usuario
y/o consumidor. Se tendra también por promocion, el ofrecimiento de productos con un
contenido adicional a la presentacion habitual, en forma gratuita o a un precio reducido,
asi como el que se haga por el sistema de incentivos al empresario independiente,
consumidor o usuario, como rifas, sorteos, concursos y otros similares, en dinero, en
especie 0 con descuentos 0 acumulacion de puntos o beneficios.

PUBLICIDAD: Es cualquier forma remunerada o pagada de difusion de ideas,
mercaderias, productos o servicios por parte de cualquier persona natural o juridica con
fines comerciales.

RELACION MERCANTIL: Es una relacién estrictamente comercial, que proviene de un
acto de comercio, efectuado entre una empresa de venta directa y un empresario
independiente, mediante un contrato mercantil bilateral.
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RELACION DE CONSUMO: Es la relacién comercial por la cual un usuario y/o
consumidor adquiere un bien o producto, de un proveedor a cambio de una
contraprestacion econémica.

INCORPORACION O INGRESO: Cualquier acto que induzca a una persona natural o
juridica, a convertirse en empresario independiente.

VENTAS/REVENTAS: Las ventas incluyen entrar en contacto con consumidores
potenciales, las presentaciones y demostraciones de los productos o bienes, la toma de
pedidos, la entrega de los productos o bienes y el cobro de los pagos correspondientes.

VENTA DIRECTA: Es un canal de comercializacion de bienes y productos directamente
al consumidor, generalmente en sus hogares, en el domicilio de otros, en su lugar de
trabajo y siempre fuera de locales comerciales establecidos. Es un canal de distribucién
al por menor, que se basa principalmente, en ser un negocio que requiere del contacto
personal, de empresarios independientes con el consumidor. Se lo ejerce mediante la
demostracion personalizada de un producto o bien, o presentacion de un catalogo de
manera personal, por parte de un empresario independiente inscrito voluntariamente en
la empresa de venta directa.

WFDSA: Federacion Mundial de Asociaciones de Venta Directa con sus siglas en ingles
WFDSA (World Federation of Direct Selling Associations). Organizacién internacional
fundada en 1978, con sede en Washington D.C de los Estados Unidos de América.

2. LAS COMPANIAS DE VENTA DIRECTA Y EL CODIGO DE
ETICA

2.1 CONDUCTAS GENERALES

Las compariias de venta directa, miembros de la AEVD, deberan asumir, en el ambito
de su actuacion, el compromiso de conducirse licitamente, dentro del marco general de
la legislacién ecuatoriana y del Cédigo Mundial de Etica de la WFDSA, hacia los
empresarios Independientes, entre empresarios Independientes y entre las compafiias
de venta directa, obrando con justicia, veracidad, responsabilidad, respeto y lealtad
hacia las otras empresas asociadas, las diversas autoridades gubernamentales y el
consumidor.

Las compafiias de venta directa desempefiaran sus funciones dentro de los pardmetros
de la buena fe comercial y se comprometen a no realizar actos constitutivos de
competencia desleal, es decir actos o hechos contrarios a dicha buena fe comercial y al
honrado y normal desenvolvimiento de las actividades industriales y comerciales.

Asociacion Ecuatoriana de Venta Directa Av. Naciones Unidas E2-30 y Nifiez de Vela,
Ed. Metropolitan Piso 10, Ofc 1013
e Teléfono: (02) 3617-039, Correo: info@aevd.ec Web: www.aevd,ec, Quito-Ecuador



mailto:info@aevd.ec
http://www.aevd,ec/

Qe

Las compafiias de venta directa, miembros de la AEVD, se comprometen a adoptar y
aplicar el Codigo de Etica de la AEVD. La plena aceptacion y aplicacion de este Cadigo,
es condicién de admisién y permanencia en la Asociacion Ecuatoriana de Venta Directa.
Se comprometen ademas a publicar este CAdigo, en el cual constan sus preceptos
generales, a medida que son aplicables a los consumidores y a los empresarios
independientes e informar sobre dénde los consumidores o empresarios
independientes pueden obtener una copia de este Codigo.

2.2 LOS EMPRESARIOS INDEPENDIENTES Y EL CODIGO DE ETICA

Los empresarios independientes no estan sujetos directamente a este Cadigo; sin
embargo, las compafiias de venta directa miembros de la AEVD, pondran en su
conocimiento el Cédigo y los efectos y beneficios de su cumplimiento y del compromiso
existente para su sujecion. Las empresas asumen el compromiso de difusién del
presente Codigo de Etica entre sus empleados directos y entre los empresarios
independientes. Las empresas de venta directa, podran recomendar a los empresarios
independientes, como una condicién para su inscripcion o membresia, el adherirse a las
reglas de conducta y estandares de este Codigo.

2.3 AUTORREGULACION

El Codigo de Etica de la AEVD es un medio de autorregulacion creado por la propia
industria de la Venta Directa a nivel mundial. No tiene caracter juridico, ni implica ley
alguna; sin embargo, exige un nivel de conducta ética que puede exceder incluso las
normas legales existentes. La no observancia de este Cédigo de Etica, no implica
ninguna accion legal, pero si las recomendaciones y sanciones propias del sector. Al
dejar de ser miembro de la AEVD, la compaifiia no esta obligada a sujetarse al presente
Cadigo, pero si por los eventos y transacciones ocurridos durante el tiempo en el cual,
la companfia fue miembro de la AEVD.

2.4 CUMPLIMIENTO DEL MARCO LEGAL DEL PAIS

Las compafias de venta directa y los empresarios independientes deberan cumplir con
todas las normas y leyes vigentes en el pais. El cumplimiento por parte de las
compainiias, de las leyes locales, asi como de las normas técnicas y de calidad a nivel
nacional y aquellas enmarcadas en convenios y acuerdos internacionales, es una
condicion de aceptacion de ingreso o condicibn de permanencia en la Asociacion
Ecuatoriana de Venta Directa, AEVD. Se recomienda que el Cddigo de Etica sea
utilizado como evidencia de la formalidad, legalidad y ética que manejamos como
industria de la Venta Directa. EIl Cadigo de Etica de la AEVD obliga a sus compaiiias
miembros, al personal directo de las mismas, a cumplir con la Ley Organica del
Consumidor vigente en el Ecuador. Asi mismo, incentiva a los empresarios
independientes, a cumplir con esta ley en pro de la proteccion que merece el
consumidor.
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Este Cbodigo no exime ni reemplaza el cumplimiento de las obligaciones legales
existentes.

2.5 EFECTO EXTRA-TERRITORIAL

La AEVD requerira a cada compafilia miembro como condicion de admision y
permanencia de su membresia, cumplir con el Cédigo Mundial de Conducta de la
WFDSA con relacién a las actividades de venta directa fuera de su pais de origen, a
menos que esas actividades estén sujetas a la jurisdiccion del Codigo de Etica de otra
Asociacion de Venta Directa de otro pais, a la cual la compafiia se encuentre afiliada y
que dicha Asociacién sea miembro activo de la WFDSA.

Si una compafiia esta sujeta a un reclamo en un pais en el cual no es miembro de la
Asociacion de Venta Directa, la compafia debe aceptar la jurisdiccion del Administrador
del Cédigo de Etica en su pais de origen (o si la compaifiia no es miembro en su pais de
origen, cualquier pais en donde es miembro de una Asociacién de Venta Directa) y
asumir los costos razonables incurridos por el Administrador del Cédigo
correspondientes a la resolucion del reclamo. En adicion, el Administrador del Cédigo
del pais de origen, podra coordinar con el Administrador del Cadigo (si existiera) en el
cual se origind el reclamo, una evaluacion del presunto reclamo, aplicando el siguiente
orden de prioridades: (1) los estandares del Cédigo de Etica del pais donde se produce
el reclamo, (2) los estandares del Codigo de Etica del pais de origen de la compaiiia, y,
(3) como minimo los estandares establecidos en el Codigo de Etica de la WFDSA.

3. CONDUCTAS GENERALES HACIA LOS CONSUMIDORES
Y LA PROTECCION A LOS CONSUMIDORES.

3.1 CALIDAD Y SEGURIDAD SANITARIA

El consumidor tiene derecho a disponer de productos y bienes de Optima calidad, a
elegirlos con libertad, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su
contenido, beneficios y caracteristicas. La calidad de los bienes y productos ofrecidos
a los consumidores por las compafias de venta directa y/o por los empresarios
independientes, asi como la informacion que debe suministrarse a dichos consumidores
estan protegidos por la Constitucion y las leyes ecuatorianas, entre ellas, la Ley
Orgénica de Defensa al Consumidor vigente y sus futuras modificaciones. Seran
responsables, de acuerdo con la ley ecuatoriana, quienes en la producciéon y en la
comercializacion de bienes atenten contra la salud, la seguridad, y el adecuado
aprovisionamiento a los consumidores.

3.1.1 Los productos de indole sanitario deberan estar registrados en la Agencia de
Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria, ARCSA y obtener su Notificacion Sanitaria
Obligatoria, cédigo que debera constar en la etiqueta de los productos. Asi mismo,
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bienes y productos que deban cumplir con reglamentos técnicos ecuatorianos, deberan
cumplir con lo establecido en dicha reglamentacion.

El consumidor tiene derecho a la reparacion o indemnizacién por dafios y perjuicios, por
deficiencias y mala calidad de los productos, bienes y servicios.

3.2 PRACTICAS PROHIBIDAS

El consumidor tiene derecho a su proteccion contra la publicidad engafiosa, confusa o
abusiva y de los métodos comerciales coercitivos o desleales.

Se encuentra prohibido las explicaciones, demostraciones, marcas, leyendas, textos,
proclamas y publicidad o propaganda comercial, que no corresponda a la realidad del
bien, producto o servicio ofrecido, asi como aquello que pueda inducir a error o
confusién respecto a la naturaleza, origen, el modo de fabricacion, componentes o
ingredientes, el volumen y contenido, peso, medida, precios, modo de uso,
caracteristicas, ventajas, beneficios, las propiedades o la cantidad de los bienes,
productos ofrecidos.

Las compafiias de venta directa velaran por el respeto a los derechos de los
consumidores, de manera directa a través de su propio personal, o a través de los
empresarios independientes, incluyendo las clausulas que correspondan en sus
contratos y acuerdos, y a través de capacitacion continua.

Las empresas de venta directa se comprometen a cumplir con la Ley Orgéanica de
Defensa al Consumidor.

3.3 IDENTIFICACION

Desde el inicio de una presentacion de ventas, los empresarios independientes,
obligatoriamente se identificaran de una manera veraz, ante sus potenciales clientes e
identificaran a la compafiia y marca, a la cual libre y voluntariamente representan; asi
como también a los productos, bienes y servicios que ofrecen y el objetivo de su visita.
Cuando se trate de una reunién de demostracion para la venta, ante un grupo de
potenciales clientes, es importante informar en primera instancia, el objetivo de la
misma, a la persona anfitriona del evento, asi como a los asistentes a la cita.

3.4 INFORMACION, DEMOSTRACION Y CAPACITACION AL CONSUMIDOR

Las compafiias de venta directa y los empresarios independientes, proporcionaran a los
consumidores, claras y completas explicaciones acerca del producto, bien y servicio que
ofrecen; asi como de lo concerniente a su precio, términos de crédito y formas de pago,
un periodo prudente de prueba si fuera el caso, politicas de devolucion; politicas y
términos de garantia de satisfaccion, servicio posterior a las ventas; fechas y plazos de
entregay envios. En adicion, los empresarios independientes, daran suficientes y claras

Asociacion Ecuatoriana de Venta Directa Av. Naciones Unidas E2-30 y Nifiez de Vela,
Ed. Metropolitan Piso 10, Ofc 1013
e Teléfono: (02) 3617-039, Correo: info@aevd.ec Web: www.aevd,ec, Quito-Ecuador



mailto:info@aevd.ec
http://www.aevd,ec/

JAEVD

respuestas a todas las preguntas de los consumidores relativas al producto o bien que
se ofrece. Los empresarios independientes, mencionaran a sus clientes o potenciales
clientes o consumidores, Unicamente aquellas proclamas, caracteristicas y efectos del
producto o bien, que hayan sido autorizadas por la compafia. En ningin momento,
podran atribuir cualidades, caracteristicas o0 proclamas que sean prohibidas por la
regulacién o normativa técnica vigente en el pais, de acuerdo con la categorizacion
regulada del producto o bien.

Las compafiias de venta directa, asi como los empresarios independientes, ofreceran
capacitacion al consumidor, en cuanto a la forma adecuada de usar o consumir el
producto o bien ofrecido, ademas, sobre la seguridad y advertencias de su uso. Las
compafias de venta directa, asi como los empresarios independientes, fomentaran el
consumo responsable e inteligente por parte del consumidor. La AEVD y sus miembros,
impartiran capacitacion, sobre los derechos y deberes del consumidor, fomentando el
consumo responsable en el Ecuador.

3.5 ORDEN DE PEDIDO

Una orden escrita de pedido se le enviara o estara disponible al consumidor o cliente,
al momento o antes de la fecha de entrega del producto. En el caso de una venta hecha
por correo, teléfono o Internet u otros métodos similares, que no fuese presencial, una
copia de la orden de pedido, se debera haber entregada al cliente previamente. o sera
incluida en la orden inicial, o debera habilitarse a través de un documento impreso o
descargable por internet.

La orden de pedido identificara a la compaifiia y al empresario independiente y contendra
lo siguiente: el nombre completo, direccibn permanente y nimero de teléfono de la
compafia o del empresario independiente y todos los términos y condiciones relativos
a la venta. En adicion, se debera informar también acerca de los detalles y limitaciones
en cuanto al servicio posterior a la venta; la vigencia de la garantia de satisfaccion; y
los medios con los cuales cuenta el consumidor para efectuar un reclamo, sifuera el
caso, ademas del sitio web en el cual, puede encontrar mayor informacion y respaldo
de marca del producto o bien que ha adquirido. Toda la informacién relativa a la venta,
debera estar claramente expuesta en la orden de pedido u otra literatura acompafada
con la entrega del producto. Todos los términos seran escritos de manera clara, legible
y en idioma espaifiol.

3.6 LITERATURA E INFORMACION DEL PRODUCTO O BIEN

Las empresas de venta directa, asi como los empresarios independientes, se
comprometen a proporcionar literatura promocional, anuncios y correspondencia en
general de la compafiia y del producto, que no contenga descripciones del bien o
producto, fotos o ilustraciones que no sean veraces y de facil comprobacién, o que
distorsionen las caracteristicas, efectos y resultados reales del producto o bien en
relacién con la percepcion del consumidor. La literatura promocional contendra nombre
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y direccién o numero de teléfono de la compafiia y preferentemente, puede incluir el
nombre y nimero de teléfono del empresario independiente. Los datos y la informacion
en general, expuesta en envases u otros recipientes y empaques del producto, deberan
constar en castellano, cuando la Ley asi lo exija y cumplir estrictamente con las normas
0 reglamentos técnicos ecuatorianos, relativos al etiquetado. Lo mismo se debera
observar en relacién a la moneda en base a la cual que se realiza la venta, debiendo
ser expresada en dolares de los Estados Unidos, moneda de circulacién oficial en el
Ecuador. Otra informacion general, asi como informaciéon o anuncios relativos a la
prestacion de servicios, se expresaran preferiblemente en idioma castellano, sin
perjuicio de que la compafiia pueda incluir, adicionalmente, la informacion del producto
0 servicio en otro idioma.

Los catalogos que se exhiban en el Ecuador, deberan constar en cuanto a precios, en
moneda de circulacion nacional, esto es, el dolar de los Estados Unidos de América. Se
prohibe comercializar productos o bienes, en monedas que no correspondan a la
moneda de circulacion oficial en el pais.

3.7 TESTIMONIOS

Las compafias de venta directa y los empresarios independientes no usaran ningun
testimonio o respaldo que no esté autorizado por la compafiia, o que sea falso,
desactualizado o de cualquier manera inaplicable, no relacionado con la oferta o usado
de cualquier forma que pueda inducir a error o confundir o engafiar al consumidor.

3.8 PRACTICAS AGRESIVAS DE ACOSO, COACCION E INFLUENCIA INDEBIDA
CONTRA LOS CONSUMIDORES

Se consideran practicas desleales, entre otras:

a) El aprovechamiento de la debilidad o del desconocimiento del consumidor.

b) El acoso por practicas dirigidas al desgaste del consumidor.

c) Dificultar la terminacién del contrato por parte del usuario final al obligarle a
seguir largos y/o complicados procedimientos.

d) Amenazar con acciones legales cuando no exista base para las mismas.

e) La suscripcién de contratos de adhesion que perjudiguen los derechos de los
usuarios y consumidores, conforme manda la ley.

3.9 PERIODO DE REFLEXION Y DEVOLUCION DE MERCANCIA

Sin importar si es un requisito legal o no dentro del pais, las compafiias de venta directa
y los empresarios independientes ofreceran al consumidor, un periodo de reflexién o
de prueba del bien o producto, en el cual podria desistir de la compra, permitiéndole al
consumidor, cancelar la orden de su pedido, dentro de un razonable periodo de tiempo
NO menor a una semana, y restituir un reembolso para articulos que se encuentren en
condiciones de ser revendidos como nuevos, y conforme con lo establecido por la
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compafia. El periodo de reflexion de la orden de pedido estara claramente establecido
y por escrito por cada compafiia. El consumidor que adquiera bienes o servicios, gozara
del derecho de devolucién, el mismo que deberd ser ejercido dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion del bien o producto, siempre y cuando su naturaleza, asi lo
permita y el estado del bien o producto que se devuelve sea el mismo en el cual lo
recibié; luego quedara cubierto por la garantia de satisfaccion que se estipule en las
politicas de reembolso que otorgue la empresa.

Las limitaciones o la exencion de la obligacion de proporcionar un periodo de reflexion,
solo puede permitirse en casos limitados y explicitamente vinculados a la legislacion
nacional ecuatoriana.

3.10 RESPETO HACIA EL CONSUMIDOR

Los consumidores tienen derecho a un trato transparente, equitativo, no discriminatorio
ni abusivo por parte de las compafilas miembros de la AEVD y de los empresarios
independientes, en especial, en lo que se refiere a trato personal, condiciones Optimas
de calidad, cantidad, precio, peso y medida de los productos. Los empresarios
independientes deberan respetar la falta de experiencia comercial de los consumidores.
Los empresarios independientes no deben abusar de la confianza de los consumidores
individuales, ni explotar la edad, la enfermedad, la falta de comprensién o la falta de
familiaridad del usuario con cierto lenguaje técnico, comercial o legal.

3.11 PRIVACIDAD

Todo contacto personal o telefénico con los consumidores, se lo realizara en horarios
razonables y oportunos, para evitar intromisiones, molestias e imposiciéon de compra a
los consumidores. Un empresario independiente descontinuara inmediatamente una
demostracion o presentacion de ventas, tan pronto lo solicite el consumidor. Los
empresarios independientes y las compafiias tomaran las acciones apropiadas para
asegurar la proteccion de toda informacién privada proporcionada por el consumidor,
por un consumidor potencial o por otro empresario independiente. En este mismo
sentido, se aplicara las leyes relacionadas con proteccién de datos, vigente en el
Ecuador.

3.12 HONESTIDAD / EQUIDAD

Las compafias de venta directa, asi como los empresarios independientes, respetaran
la falta de experiencia comercial de los consumidores. Los empresarios Independientes,
no abusaran de la confianza de los consumidores, ni de su edad, enfermedad,
incapacidad, incomprension o falta de familiaridad con el idioma de dichos
Consumidores. Ninguna compafiia miembro de la Asociacion o empresario
independiente de una compafila miembro de la AEVD debe ejecutar practicas de
contratacion o tomar acciones hacia el consumidor, de caracter engafioso, falaz, inmoral
o ilegal. Las compafiias miembros deben asegurar que no se efectuara ninguna
declaracién, promesa, o testimonio con la intencion de engafar al consumidor.
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La informacién sobre el negocio, productos y servicios ofrecidos al mercado,
proporcionada por las compafiias miembros y los empresarios independientes a los
consumidores, debe ser adecuada, veraz, clara, oportuna y completa, asi como los
precios de los productos y/o servicios, sus caracteristicas, calidad, instrucciones de uso,
condiciones de contratacion, garantia y demas aspectos relevantes de aquellos,
incluyendo los riesgos que pudieran presentar. Las compafiias miembros de la
Asociacion y los empresarios independientes no deben hacer ni representaciones falsas
que no puedan ser verificadas, ni promesas que no puedan ser cumplidas, en la
promocion del negocio y productos hacia potenciales y actuales consumidores.

Este Codigo protege a los consumidores contra publicidad engafiosa y métodos
comerciales coercitivos o desleales.

3.13 VENTAS DE REFERENCIA

Las compafias de venta directa y los empresarios independientes no induciran a un
actual o potencial consumidor a comprar mercancias o servicios basados en el supuesto
de que el consumidor pueda reducir o recuperar el precio de la compra, al referir o
recomendar potenciales clientes a los empresarios independientes o las companiias por
compras semejantes, si tales reducciones o recuperaciones son contingentes a la
ocurrencia de un futuro evento, incierto y poco seguro.

3.14 ENTREGA Y VALOR

Es obligacion de la compafila de venta directa, asi como de los empresarios
independientes, el entregar o prestar, oportuna y eficientemente, el bien, producto o
servicio de conformidad con las condiciones y plazos establecidos de mutuo acuerdo
con el consumidor. Se dara clara informacioén en cuanto al precio final de los bienes y
productos que se ofrezcan. El valor final debera indicarse al consumidor de tal manera
gue éste pueda ejercer de manera efectiva, su derecho a eleccién antes de formalizar o
perfeccionar el acto de la compra. El valor final se establecerd y se lo presentara
siempre, en moneda de circulacion legal en el Ecuador, es decir, en dblares americanos.

3.15 GARANTIA

Los productos de naturaleza durable, deberan ser obligatoriamente garantizados por la
compafia de venta directa, con el fin de cubrir deficiencias de la fabricacion o del
funcionamiento. Las leyendas de “garantizado”, “garantia”, o cualquier otra equivalente,
sélo podran emplearse cuando indiquen claramente en qué consiste tal garantia, asi
como las condiciones, forma, plazo y lugar en que el consumidor pueda hacerla efectiva.
Toda garantia deberd individualizar a la persona natural o juridica que la otorga, asi

como los establecimientos y condiciones en que operara.
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3.16 COMPARACION O DENIGRACION

Las compairiias y los empresarios independientes, deberan abstenerse de efectuar
comparaciones que puedan engafiar y que no sean compatibles con los valores de
competencia leal. Los puntos de comparacion se basaran en hechos que puedan ser
demostrados a través de cualquier medio probatorio. Las compafias y los empresarios
independientes no denigraran injustamente a ninguna empresa, negocio, bien o
producto, directamente o por implicaciobn. Las empresas y los empresarios
independientes no se beneficiaran injustamente de la buena voluntad y reputacion
asociados al nombre comercial y el simbolo de otra compafiia de venta directa, negocio,
bien o producto.

4. RELACION ENTRE EMPRESAS Y EMPRESARIOS
INDEPENDIENTES

4.1 CUMPLIMIENTO DE LOS EMPRESARIOS INDEPENDIENTES

Es obligaciébn de las compafias de venta directa, velar porque los empresarios
independientes se adhieran a este Cédigo y cumplan con sus reglas y normas de
conducta, buscando que dicho cumplimiento se dé como una condicion previa para el
desarrollo de sus actividades de venta directa. Las compafiias requeriran que los
empresarios independientes, como condicion para ser miembros del sistema de
distribucion de la Compafiia, cumplan con los estandares de este Caodigo.

4.2 INCORPORACION DE EMPRESARIOS INDEPENDIENTES

Las companiias de venta directa, no podran emplear practicas engafosas o injustas de
incorporacion de empresarios independientes, o realizar actividades engafiosas o
injustas tendientes a inducir a una persona natural o juridica a convertirse en empresario
independiente o que pueda llevar a confusion acerca del negocio de la venta directa, asi
como de las prestaciones que se generaran de él.

En el proceso de incorporacion se debera evitar cualquier clase de discriminacion
injustificada o negativa, en contra de los empresarios independientes. De igual manera,
las compafiias de venta directa no incitaran o0 coaccionaran a sSus empresarios
independientes a no aceptar, limitar o impedir las relaciones con sus competidores, a
mantener relaciones de exclusividad, salvo en casos especificos relacionados al
negocio, lo cual debera estar estipulado en un contrato mercantil.
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4.3 INFORMACION DE NEGOCIO

Es responsabilidad de las compafiias miembros de la AEVD proveer, tanto a los
empresarios independientes, como a los potenciales consumidores o clientes, la
informacidén comercial exacta, clara, veraz, honesta y completa relacionada con la libre
oportunidad de negocio, los productos o servicios; las condiciones de la venta, sus
derechos y obligaciones. Las compafiias de venta directa, no podran hacer ninguna
representacion tactica que no pueda verificarse, o hacer promesas que no puedan ser
cumplidas a los potenciales o actuales empresarios independientes.

Es responsabilidad de las empresas de venta directa, no solicitar a los empresarios
independientes cuotas excesivamente altas por concepto de ingreso, capacitacion,
propaganda comercial, u otros conceptos relacionados con el derecho a participar en la
misma o en dicha condicion.

Las compafiias de venta directa y sus empresarios independientes, deberan evitar las
ventas atadas, los precios predatorios y en general cualquier tipo de practicas de abuso
de poder de mercado, cuando las condiciones del mercado asi lo impongan.

4.4 EL CONTRATO MERCANTIL E INFORMACION CLARA Y PRECISA PARA LOS
EMPRESARIOS INDEPENDIENTES

Las compafiias asociadas a la AEVD deben proveer a los empresarios independientes,
un acuerdo, declaracién o contrato mercantil escrito, o electronica descargable, que
debera ser firmado tanto por la compafia como por el empresario independiente, en el
cual constaran los detalles esenciales de la relacién mercantil entre las dos partes. Los
empresarios independientes, no estaran bajo ninguna relacion de dependencia o
laboral, con la compafiia de venta directa. Considerando la politica del sistema mundial
de la venta directa, las empresas no interferirdn con la libertad de horario, de
establecimiento de las propias metas y objetivos, ni con la libre organizacion de las
gestiones comerciales del empresario independiente, quien libre y voluntariamente, se
convierte en un empresario independiente. Las compafiias miembros de la AEVD deben
informar a los empresarios independientes acerca de sus obligaciones legales, incluso
su responsabilidad de hacerse cargo de todas las licencias, registros e impuestos
aplicables a su negocio, en el entendido de que los empresarios independientes no
mantienen ninguna relacion laboral con las compafilas de venta directa, por ser
empresarios independientes cuyas ganancias dependen del nivel de ventas de sus
propios negocios.

Las compafiias de venta directa, no inducirdn a los empresarios independientes, a
asumir responsabilidades que generen algun tipo de relacién laboral, tales como cumplir
con horarios fijos, presentaciéon de informes, cumplimiento de metas y objetivos
establecidos por la empresa.
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4.5 DECLARACION DE GANANCIAS

Las compafiias de venta directa y los empresarios independientes no modificaran
errbneamente los datos de las transacciones mercantiles entre las partes, ni exageraran
ni deduciran intencionalmente, las ventas de sus actuales empresarios independientes.
Cualquier declaracion de utilidad generada o ventas estarAd basada en hechos
documentados de facil e inmediata comprobacion.

Las compafiias asociadas a la AEVD, se comprometen a no presentar a los empresarios
independientes, informacién inexacta o falsa, relacionada con las compras reales o
potenciales, y que los datos se basaran en hechos reales y con el soporte documental
econdémico respectivo.

Todos los dineros debidos se pagaran y todas las retenciones se haran de una manera
comercialmente razonable.

Las ganancias pagadas a los Empresarios Independientes se derivaran de las ventas
de productos o servicios a los Consumidores. Las ganancias de los empresarios
independientes pueden también basarse en las ventas y el consumo personal de los
mismos y de sus lineas descendentes de distribucion.

Los empresarios independientes no recibirdn ganancias por el ingreso o incorporacion
de otros empresarios independientes en un sistema o red de ventas; aunque las
compafias podrian proporcionarles incentivos minimos, siempre y cuando estén de
acuerdo con las leyes locales.

Las compafilas de venta directa proveeran a los empresarios independientes con
estados de cuenta periddicos concernientes, cuando sean aplicables, a sus ingresos
econdmicos, compras, detalles de la utilidad generada por su negocio, bonos adquiridos
por metas alcanzadas, premios, descuentos, repartos, cancelaciones y otros datos
relevantes, en concordancia con los arreglos existentes entre las partes.

4.6 CUOTAS Y PRESENTACION DE LAS GANANCIAS

Las compafiias de venta directa no solicitaran a sus actuales o potenciales empresarios
independientes, altas e irrazonables cuotas de entrada, cuotas de entrenamiento,
cuotas de franquicias, cuotas para materiales promocionales u otras cuotas
relacionadas solamente, con el derecho a participar en el sistema de distribucién de la
compafia. Cualquier cuota cargada para ser empresario independiente sera
proporcional directamente al valor de materiales, productos o servicios proveidos.

Se deberan considerar los siguientes preceptos:

1. Las compafias y los empresarios independientes, no pueden falsificar, alterar
o0 tergiversar las ventas 0 ganancias reales o potenciales.
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2. Larepresentacion de ganancias y las cifras de ventas debe ser:

a) Verdadera, precisa y presentada de una manera que no sea falsa, engafiosa
0 equivocada.
b) Basadas en hechos documentados y comprobados en el mercado.

3. Los posibles empresarios independientes deben:

a) Ser informados de que las ganancias y ventas reales variaran de persona a
persona y dependeran de las habilidades del empresario, el tiempo y esfuerzo
invertido y otros factores propios de la venta directa, y;

b) Recibir la informacion suficiente que le permita evaluar razonablemente, la
oportunidad de obtencion de ganancias basadas en el negocio.

Las cuotas de ingreso sumamente altas, pueden ser un elemento de los esquemas
piramidales, en los cuales los individuos son alentados a pagar grandes costos iniciales
sin recibir productos por igual valor. Estos costos luego se convierten en el mecanismo
que maneja la pirdmide y coloca a los participantes en riesgo de sufrir un dafio
financiero. El Cédigo elimina el dafio de grandes costos, prohibiendo cuotas o derechos
irrazonablemente altos. El Administrador del Cadigo tiene el poder de determinar cuando
una cuota o derecho es "irrazonablemente alto". Por ejemplo, si un reembolso es
ofrecido por sélo una parte de la cuota de ingreso, para cubrir lo que podria ser descrito
como un inventario, y no se da, ni se recibe nada mas, por el saldo de la cuota de
ingreso, tal como un programa de capacitacion, el administrador independiente del
Cddigo puede considerar que esa porcion de la cuota de ingreso es irrazonablemente
alta.

4.7 HONORARIOS/ DERECHOS/ TARIFAS/CARGOS

Las compafiias y los empresarios independientes no exigirdn que los actuales o
potenciales empresarios independientes, a que paguen mas que las cuotas o valores
razonablemente acordadas en el mercado local, por cualquiera de los siguientes
rubros: cuotas o tarifas de entrada, cuotas o tarifas de entrenamiento o capacitacion,
cuotas o tarifas de franquicia, cuotas o tarifas de materiales promocionales u otras
cuotas o tarifas relacionadas Unicamente con el derecho a ser o seguir siendo un
participante en el sistema de distribucion de la compafia.

Ninguna compafiia puede exigir compras de productos como parte del proceso de
solicitud de admision, a menos que estén incluidas en el kit de inicio. Cuando no esté
prohibido por la ley local, se permite la compra obligatoria de un kit de inicio.

Cualquier cuota o tarifa requerida para convertirse o continuar siendo un empresario
independiente, incluyendo cualquier servicio adicional, seran totalmente reembolsables
(deduciendo cualquier comisién ganada por el empresario independiente) en el caso de
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gue el empresario independiente termine su actividad comercial dentro de los 30 dias
posterior al pago.

Se prohibe cualquier comisiébn pagada sobre las tarifas o cuotas cobrados para
convertirse 0 permanecer como empresario independiente, que son, en efecto, una
remuneracion para ingresar o contratar empresarios independientes.

4.8 TERMINACION

Si se solicita la terminacién de la relacién mercantil del empresario independiente con
una compariia de venta directa, ésta podra comprar cualquier producto no vendido,
producto vendible de inventario, material promocional y Utiles de aprendizaje que fueron
comprados durante los Ultimos doce meses y reembolsardn el importe original al
empresario independiente si fuere el caso, descontando un cargo administrativo a éste,
de hasta el 10% del precio neto de la compra. La compafia de venta directa, también
puede deducir el costo de cualquier beneficio recibido por el empresario independiente,
basado en la compra original de las mercancias devueltas.

4.9 CARGA Y RECOMPRA DE INVENTARIO

Las compariias no deberan exigir ni alentar a los empresarios independientes a que
compren el inventario del producto en cantidades irrazonablemente altas. Las
compafiias deberan tomar medidas claras y efectivas, para garantizar que los
empresarios independientes que reciban compensacién por el volumen de ventas que
su linea descendente consuma o revenda los productos que compra para calificar o para
recibir una compensacion.

Si al finalizar la relaciébn con un empresario independiente con la compafiia de venta
directa y el empresario solicita la recompra de cualquier bien, producto, inventario re-
vendible, material promocional, ayudas de venta y kits que hayan sido comprados
dentro de los doce meses anteriores, la compafiia podra recomprar y reembolsar el
costo original al empresario independiente, menos un cargo de manejo al empresario
independiente, siempre y cuando los productos o bienes, y material se encuentren en
perfecto estado y los envases originales, perfectamente sellados.

La compafia también puede deducir el importe de cualquier beneficio recibido por el
empresario independiente.

Las politicas de recompra de inventario debe estar claramente establecida en los
documentos de ingreso de todo empresario independiente.

Se considerara una practica de incorporacion desleal y engafiosa para una compafiia o
empresario independiente, exigir o alentar a un empresario independiente a comprar
cantidades irrazonables de inventario o ayuda de ventas.
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El Administrador del Codigo de la Asociacion, puede emplear cualquier solucion
apropiada para garantizar que ningun empresario independiente incurra en pérdidas
financieras significativas, como resultado de dicho comportamiento prohibido.

El Administrador del Cédigo de la Asociacién, al descubrir que una compafiia miembro
ha participado en practicas de incorporacion falsas, engafiosas o desleales, puede
emplear cualquier correctivo apropiado para garantizar que ningin demandante sufra
una pérdida financiera significativa, como resultado de dicho comportamiento,
incluyendo por ejemplo, la de requerir a la compafiia miembro, para recomprar todo el
inventario materiales promocionales, ayudas de ventas, y/o kits de ingreso que el
demandante haya comprado.

4.10 OTROS MATERIALES Y HERRAMIENTAS

Las compafiias de venta directa, deben contar con material de entrenamiento y apoyo
para las ventas, y ponerlo a disposicién de los empresarios independientes.

Las compafias deben prohibir a los empresarios independientes que provean a otros
empresarios cualquier material que no esté aprobado por la compafia y que sea
inconsistente con las politicas y procedimientos de la compafiia.

Los empresarios independientes que suministren vendan materiales promocionales o
de capacitacion o entrenamiento aprobados, ya sea en fisico, digital o en cualquier otra
forma, deberan:

® Ofrecer materiales que cumplan con los mismos estandares establecidos por
la o las compafiias a las que se encuentren incorporados.

(ii) Abstenerse de hacer que la compra de tales materiales o ayudad sea un
requisito para la linea descendente.

(iii) Proporcionar ayudas de ventas a un precio razonable y justo, sin ninguna
remuneracion significativa para el empresario independiente, equivalente a
material similar disponible en el mercado, y

(iv) Ofrecer una politica de devolucidn, en las mismas condiciones que la politica
de devolucion de la o las compafiias a las cuales representa.

Las compafias deben tomar medidas diligentes y razonables para procurar que las
ayudas de ventas y materiales similares producidos por los empresarios directos
cumplan con las disposiciones de este CAdigo y no sean engafiosas ni falsas.

Se prohibe la compensacion recibida por los empresarios independientes por la venta
de materiales de capacitacibn y promocion para convertirse en un empresario
independiente o permanecer como tal, que es, en efecto, una remuneracion para
contratar empresarios independientes en un sistema de ventas.
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4.11 FORMACION Y ENTRENAMIENTO DEL EMPRESARIO INDEPENDIENTE

Las compafiias de venta directa, se comprometen a proporcionar a los empresarios
independientes, adecuado asesoramiento, formacion y capacitacion que les permita
gestionar ética y eficientemente, sus actividades de venta directa.

4.12 PROTECCION DE DATOS

Las compafias de venta directa, asi como los empresarios independientes, deberan
tomar todas las medidas para garantizar el uso y el tratamiento adecuado de los datos
personales recibidos del consumidor o de un actual o potencial empresario
independiente, de acuerdo y en estricta aplicacion de las leyes ecuatorianas sobre
proteccién y manejo de datos e informacion.

5. CONDUCTAS GENERALES DE LAS COMPANIAS DE
VENTA DIRECTA

5.1 INTERACCION

Las compafiias miembros de la Asociacion Ecuatoriana de Venta Directa conduciran
sus actividades con el espiritu de respeto y de competencia justa y honesta hacia otros
miembros.

Las compafias de venta directa, miembros de la Asociacion, desarrollaran sus
funciones dentro de los pardmetros de la buena fe comercial y se comprometen a no
realizar actos constitutivos de competencia desleal, es decir, actos o hechos contrarios
a dicha buena fe comercial y el honesto, honrado, justo y leal desenvolvimiento de las
actividades productivas y comerciales.

5.2 INCORPORACION EMPRESARIOS INDEPENDIENTES Y EMPLEADOS BAJO
NOMINA

Las compafiias miembros de la AEVD y los empresarios independientes, no trataran
sisteméticamente de solicitar, seducir o incorporar a los empresarios independientes ni
al personal directo de otras compafiias miembros de la Asociacion Ecuatoriana de Venta
Directa, AEVD.
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5.3 COMPETENCIA DESLEAL

Se considera desleal a todo hecho, acto o practica contrarios a los usos y costumbres
honestos en el desarrollo de actividades econémicas, incluyendo aquellas conductas
realizadas a través de la actividad publicitaria. La expresién actividades econémicas,
se entendera en sentido amplio, que abarque actividades de comercio, profesionales,
de servicio y otras.

Se constituyen competencia desleal los siguientes hechos:

a) Los medios o sistemas encaminados a crear confusién con un competidor del
canal de la venta directa, sus establecimientos, sus bienes o productos.

b) Los medios o sistemas tendientes a desacreditar a un competidor del canal de
la venta directa, sus establecimientos, sus bienes o productos.

c) Los medios o sistemas dirigidos a desorganizar internamente a una empresa
competidora del canal de la venta directa o a la obtencién de su informacién
confidencial.

d) Los medios o sistemas enfocados en obtener la atraccién de los clientes de
cualquiera de las empresas de venta directa, siempre que sean contrarios a las
costumbres del comercio.

e) Los medios o sistemas encausados a crear desorganizacion en el mercado del
sector de la venta directa en el pais.

f) Las maquinaciones reiteradas tendientes a privar a un competidor de sus
técnicos o empleados de confianza, aun cuando no se produzca la
desorganizacién de la empresa de venta directa, ni se obtenga su informacién
confidencial.

5.4 LIBRE COMPETENCIA

Las compafias de venta directa desarrollardn sus negocios dentro de los parametros
legales de la libre competencia, por lo cual se prohibe la realizacion de actos que la
limiten y la ejecucion de conductas, practicas y convenios comerciales prohibidos por
las leyes ecuatorianas o que se constituyan en un abuso de la posibilidad de determinar
directa o indirectamente, las condiciones de mercado del canal de la venta directa.

5.5 DENIGRACION, COMPARACION Y EXPLOTACION DE REPUTACION AJENA

Las compafilas de venta directa no pueden usar comparaciones engafiosas, ni
deshonestas, ni denigratorias, con similares productos, planes de compensacion,
modelo de negocios y otras caracteristicas de las otras companiias.

Las compafiias de venta directa no denigrardn a ninguna compafiia, 0 a su negocio o
producto o bien, directamente o por insinuacion. Las compafias de venta directa y los
empresarios independientes no se aprovecharan injustamente de la buena reputacion
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vinculada al nombre comercial de otra compafiia miembro de la Asociacion, o de su
negocio, producto o marca.

Actos de denigracion. - Se considera desleal la realizacion, utilizacion o difusion de
aseveraciones, indicaciones o manifestaciones sobre la actividad, el producto o bien,
las prestaciones, el establecimiento o las relaciones mercantiles de un tercero o de sus
gestores, que puedan menoscabar su crédito en el mercado, a no ser que sean exactas,
verdaderas y pertinentes.

Constituyen actos de denigracién, entre otros:

a) Realizar, utilizar o difundir aseveraciones, indicaciones o manifestaciones
incorrectas o falsas u omitir las verdaderas, con el objeto o que tengan por efecto,
real o potencial, menoscabar el crédito en el mercado de otra empresa o0 marca
de producto.

b) Realizar, utilizar o difundir aseveraciones, indicaciones o manifestaciones que,
debido al tono de desprecio o ridiculo, sean susceptibles de menoscabar el
crédito de otra empresa en el mercado.

Actos de comparacion: Se considera desleal la comparacion de la actividad, las
prestaciones, los productos o bien, o el establecimiento propio o ajeno con los de un
tercero, inclusive en publicidad comparativa, cuando dicha comparacion se refiera a
extremos que no sean analogos, relevantes ni comprobables.

Explotacion de la reputacion ajena: Se considera desleal el aprovechamiento
indebido, en beneficio propio o ajeno, de las ventajas de la reputacién industrial,
comercial o profesional adquirida por otro en el mercado.

5.6 INDEPENDENCIA

Las companiias de venta directa, miembros de la AEVD, realizaran sus operaciones de
manera independiente en relaciébn con otros miembros, a la misma Asociacién y en
general, respecto de otros operadores econdmicos. En este sentido, se encuentra
prohibido que se realicen acuerdos de precios, de reparto de zonas geogréficas, de
grupos de empresarios independientes, y en general, cualquier practica que constituya
acuerdo de voluntades y que entrafie la disminucién de la independencia de las
compafias al momento de competir. De la misma forma, se encuentra prohibido
cualquier intercambio o publicacién de informacién que pueda contribuir a la generacion
de acuerdos anticompetitivos.
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5.7 COMPORTAMIENTO FRENTE A LA COMPETENCIA

Promover y respetar los principios de libre competencia y lo establecido en la Legislacién
de Competencia Econémica y de Mercado, aplicable y vigente en el Ecuador, a fin de
no crear o generar, por ningun medio, practicas monopdlicas absolutas o relativas, evitar
concentraciones, segmentacion de mercado, ventas atadas, practicas de abuso de
poder de mercado y otras practicas prohibidas y sancionadas por la ley.

Se consideraran los siguientes preceptos:

1.- Actuar en la totalidad de sus operaciones con absoluto respeto y apego a las
disposiciones legales aplicables y a los valores que identifican ala AEVD y a sus
miembros.

2.- Actuar con honestidad en sus actividades econdmicas, ambientales y
sociales.

3.- Abstenerse de aceptar beneficios o exenciones que atenten contra los
derechos humanos o la dignidad de las personas.

4.- Abstenerse de incurrir en practicas discriminatorias o denigrantes. A ninguna
empresa se le denegard su ingreso a la Asociacion, por temas relativos a la
competencia, si la empresa esta operando alineada con el marco legal vigente
en el pais o si ante un incumplimiento en el pasado, en el presente ya ha tomado
medidas correctivas.

5.- Procurar un ambiente de cooperacién, entendimiento y equidad dentro de la
industria, velando por el prestigio y buena reputacion del sector y de la
Asociacion que la representa.

6.- Tratar de forma confidencial toda la informacion que los miembros aporten,
asi como la informacién que se genere por la propia Asociacion AEVD, cuando
asi sea determinado.

7.- Rechazar, combatir y prohibir la corrupcion en cualquiera de sus formas,
incluyendo el soborno y la extorsién, ya sea directa o indirectamente, asi como
se deberd proporcionar capacitacion a sus empleados, empresarios
independientes y demds actores del sector, para prevenir y erradicar este tipo de
conductas.

8.- Respetar los derechos de propiedad industrial e intelectual y promover el
desarrollo de la ciencia, la tecnologia y el conocimiento en sus diferentes areas
de operacion.
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5.8 COMPORTAMIENTO FRENTE AL GOBIERNO Y A LOS GOBIERNOS
LOCALES

Las empresas miembros de la AEVD, asi como la misma Asociacion, se comprometen
a:

1.- Respetar y apoyar a las instituciones y autoridades legitimamente
constituidas.

2.- Colaborar con las autoridades en la correcta aplicacion de las normas,
regulaciones, y demas cuerpos legales a los cuales se encuentren sujetas las
empresas miembros de la AEVD. Dentro de las leyes que deben aplicar, tienen
relevancia por jerarquia juridica Art. 425 CRE, las normas provenientes de
acuerdos internacionales, mismas que por su caracter supranacional, deben ser
aplicadas, tanto por el sector regulador, como por las empresas del sector. Se
podra proponer, por parte del sector, trabajando de la mano y en alianzas
publico-privadas, los cambios que se estimen necesarios.

3.- Promover la concertacion como mecanismo idéneo para la adopcion de
medidas y politicas que interesen al bien comudn y a los objetivos del sector.

4.- Participar activamente, como Gremio, en el establecimiento de politicas
publicas y privadas que impulsen la generacion de proyectos de emprendimiento
dentro del sector e industria que representa la AEVD, siempre y cuando, aquellos
se encuentren alineados con el fiel cumplimiento de la legislacion vigente en el
pais.

5.- Trabajar de la mano con las instituciones del Estado, en pro del
fortalecimiento del sector e impulso del emprendimiento en el pais.

6.- A recordar que la AEVD es una entidad a-politica y neutral, cuyas
actividades se centraran siempre en el fortalecimiento del sector, difusién del
marco ético de gestién; del desarrollo de su industria, de su positiva imagen;
de su activa representacion ante entidades gubernamentales, gremiales, ante
otras camaras de comercio y de la produccion, ante la academia y ante la
comunidad en general, y no en la incursién en gestiones o actividades de
indole meramente politicas.

5.9 COMPORTAMIENTO FRENTE A LA SOCIEDAD Y EL CONSUMIDOR

1.- Promover la salud de la poblacién, a través del desarrollo, produccion y
promocion de productos que cumplan con las normas técnicas-sanitarias de
calidad y de la seguridad sanitaria que requieren los consumidores.

2.- Cuidar que la actividad publicitaria se desarrolle en el marco de la ética con
respeto a la dignidad humana y preservando los valores culturales de la
sociedad; con apego a reglas de competencia justa y leal, respetando todos los
principios éticos que se promueven en este Cdédigo. El consumidor tiene
derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa, confusa o abusiva, los
métodos comerciales coercitivos o desleales. Se configura acto de engario la
difusién en la publicidad de afirmaciones sobre productos, bienes o servicios que
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no fuesen veraces y exactos. En particular, para la difusion de cualquier mensaje
referido a caracteristicas comprobables de un producto, bien o servicio, el
compafiia o empresario independiente debe contar con las pruebas que
sustenten la veracidad de dicho mensaje.

3.- Promover el respeto a los derechos humanos.

4.- Promover el desarrollo de los mercados locales en los que operan con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de las comunidades en las que realizan
sus actividades.

5.- Fortalecer las relaciones de confianza con los consumidores al conducirse
en sus operaciones y comercializacién de sus productos con apego a la verdad
y con el sustento adecuado en todas sus afirmaciones, declaraciones vy
proclamas.

6.- El consumidor tiene derecho a disponer de productos y bienes de Optima
calidad, a elegirlos con libertad, asi como a recibir informacién adecuada y veraz
sobre su contenido y caracteristicas. La calidad de los productos y bienes
ofrecidos a los consumidores por las compafiias miembros, asi como la
informacion que debe suministrarse a dichos consumidores estan protegidos por
la Constitucién y las leyes ecuatorianas. Seran responsables, de acuerdo con la
ley ecuatoriana, quienes en la produccién y en la comercializacion de bienes y
productos, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento
a los consumidores.

7.- El consumidor tiene derecho a la reparacion o indemnizacion por dafios y
perjuicios, por deficiencias y mala calidad de los productos, bienes y servicios
gue se ofrezcan.

8.- Las compaiiias de la AEVD, velaran por el respeto a los derechos de los
consumidores, de manera directa a través de su propio personal, o a través de
sus empresarios independientes, incluyendo las clausulas que correspondan en
sus contratos y acuerdos, y a través de capacitacion continua.

9.- Las empresas de la AEVD, se comprometen a cumplir con la Ley Orgéanica
de Defensa al Consumidor y con el marco juridico internacional que proviene de
las Decisiones y demas resoluciones de la Comunidad Andina de Naciones.

COMPORTAMIENTO FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

1.- Promover el desarrollo sustentable.

2.- Tomar las medidas que sean necesarias a efecto de participar de manera
decidida en la conservacion de los ecosistemas.

3.- Abstenerse de incurrir en conductas que tengan un impacto adverso al medio
ambiente o a la sociedad, tomar las acciones que sean necesarias para prevenir
al minimo dicho impacto.
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4.- Cumplir con la legislacion vigente, presente en el Ecuador, en pro del cuidado
y proteccion al medio ambiente.

5.- Como Asociacion, trabajar en los objetivos de desarrollo sostenible,
promovidos por las Naciones Unidas, asi como motivar la participacion activa en
aquellos, por parte de las empresas miembros.

6. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

6.1 RESPONSABILIDADES DE LAS COMPANIAS

La responsabilidad primaria para el cumplimiento de este Codigo por parte de las
compafias y los empresarios independientes, le corresponderd a cada compafia. En
caso de cualquier infraccibn de este Cdédigo, las compafias realizaran todos los
esfuerzos razonables para satisfacer al reclamante.

6.2 ADMINISTRADOR DE CODIGO

La Asociacion Ecuatoriana de Empresas de Venta Directa, la AEVD, nombrara una
persona independiente como administrador de Codigo de Etica. El administrador
independiente del Codigo actuara como mediador o arbitro cuidando que las compafias
observen este Coédigo y tomando las medidas apropiadas para este fin y sera
responsable de establecer las reglas que regulen el proceso de quejas hasta su
resolucion. La delegacion que efectle la Directiva de la Asociacién, a través de su
Direccion Ejecutiva, en el Administrador del Codigo, implica que éste esta facultado para
solucionar en el menor tiempo posible, las quejas o reclamos, y determinar las posibles
acciones y soluciones a los mismos.

El administrador de Cddigo resolvera cualquier queja o reclamo no resuelto, de los
consumidores, de los empresarios independientes o de las empresas de venta directa,
basadas en infracciones a este CAdigo que no hayan sido resueltas.

6.3 SOLUCION A POSIBLES RECLAMOS Y CONFLICTOS

El Administrador de Cddigo puede sugerir la cancelacion de 6rdenes, devolucién de
productos o bienes comprados, reembolso de pagos u otras acciones apropiadas,
incluyendo advertencias a los empresarios independientes o compafiias de venta
directa; cancelacion o terminacion de contratos mercantiies de empresarios
independientes u otras relaciones con la compafiia de venta directa.

El procedimiento de solucién de reclamos y conflictos al interior de la AEVD, no impide
gue las compafias, los empresarios independientes y los mismos consumidores,
puedan recurrir a las instancias publicas administrativas y judiciales, para hacer valer
sus derechos.
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6.4 PROCESO DE QUEJAS

La Asociacién de Venta Directa, la AEVD, y el administrador de Codigo estableceran,
difundiran y ejecutaran los procedimientos para tramitar quejas, denuncias y/o reclamos
y asegurar una pronta resolucion de los mismos. Las compafias también estableceran,
publicardn y ejecutardn los procedimientos para tramitar quejas bajo sus propios
procedimientos, a fin de asegurar una pronta resolucién de toda queja o reclamo.

6.5 PUBLICACION

La AEVD publicara el Cédigo de Etica y lo dard a conocer ampliamente. Toda
publicacion seré gratuita. Todas las compafiias deberan difundir el Codigo de Etica de
la Asociacion Ecuatoriana de Venta Directa a los empresarios independientes, personal
directo de las empresas y a los consumidores.

6.6 APLICACION

El presente Cédigo de Etica de la AEVD, tendra aplicacion en todo el territorio del
Ecuador, y obliga a todas las compafiias de venta directa asociadas, las cuales se
comprometen a mantener un nivel de conducta ética que serd superior a cualquier
norma, ley o requisito legal existente en el pais, sobre la materia.

No obstante, en lo previsto en el presente Codigo de Etica, las compafiias de venta
directa y los empresarios independientes, se obligan a cumplir con los requisitos legales
y oficiales establecidos en las leyes ecuatorianas que regulan las materias
correspondientes.

6.7 MODIFICACION

En el caso en el cual, exista una modificacién a las normas legales que regulen el
marco comercial y juridico de este Cédigo, la Asociacion Ecuatoriana de Venta Directa,
debera modificar también sus disposiciones, bajo la condicién de que se mantenga, su
filosofia y fundamentos éticos principales o segun lo requiera la Constitucién de la
Republica del Ecuador y las leyes ecuatorianas.

El presente Codigo de Etica, esta basado en el Cédigo de Etica Mundial de Venta
Directa aprobado por la WFDSA (Federacion Mundial de Asociaciones de Venta
Directa); adoptado por primeravez, en noviembre del 2003; enmendado en el 2014
por la WFDSA y aprobado con sus modificaciones en el 2018. Siguiente
modificacion 2019.
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