“4Life

BUYBACK POLICY

The company guarantees the buying back (return of sold products) of products that have been sold to Affiliate
and Retail Customer within the period of six months, which is equivalent to 180 days from the date of purchase
and will refund 100% of the purchase price for the first 30 days and 90% for the subsequent 150 days.

Reimbursement (product refund) will not be done by the company in the event of damage to the product caused
by carelessness or negligence of the Affiliate and Retail Customer.

Reimbursement will be made after the Affiliate has completed the Product Return Form and returned the product

in good condition before the expiry date stated on the product label and in good condition in terms of content
and packaging.

POLISI BELI BALIK

Pihak syarikat memberi jaminan pembelian balik (pemulangan produk) produk-produk yang telah dijual kepada
Affiliate dan Pelanggan Runcit dalam tempoh masa enam bulan iaitu bersamaan 180 hari selepas tarikh
pembelian dan akan membuat 100% bayaran balik atas harga pembelian untuk 30 hari yang pertama dan 90%
untuk 150 hari yang berikutnya.

Pembayaran balik (pemulangan produk) tidak akan dilakukan oleh syarikat sekiranya berlaku kerosakan ke atas
produk disebabkan oleh kecuaian atau kelalaian Affiliate dan Pelanggan Runcit.

Pembayaran balik akan dilakukan setelah Affiliate melengkapkan Borang Tuntuan berserta dengan produk yang

dikembalikan dalam keadaan yang baik dan sempurna, sebelum tempoh luput pada label produk dan masih
dalam keadaan baik dari segi kandungan produk dan pembungkusan.
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