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SCHWEIZ

PRODUKT-
RUCKSENDEFORMULAR

AFFILIATE-/KUNDENDATEN:

Vorname: Nachname:

Telefon: E-Mail:

Rechnung: Rechnungsdatum:

Bestellnummer: Ricksendenummer (Returns Number):

WICHTIG: Kunden haben das Recht, bei Produkten, die Uber die Website erworben wurden, innerhalb von 14
Kalendertagen ab Erhalt des Produkts ohne Angabe von Griinden vom Kaufvertrag zurtickzutreten.

Gemal der Rucksenderichtlinie von 4Life kdnnen Sie gekaufte Produkte, mit denen Sie nicht zufrieden sind,
innerhalb von 30 Tagen ab Erhalt des Produkts zurlicksenden.

Die Riicksendenummer, die es uns ermdglicht, Ihre Bestellung zuzuordnen und Ihnen weitere Informationen
zum Ablauf der Rucksendung zukommen zu lassen, erhalten Sie von der 4Life Kundenservice-Abteilung.
Senden Sie hierfur eine E-Mail an returns.eu@4life.com. Bitte geben Sie diese Nummer unter
,Rucksendenummer* an.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Widerrufs- und Rickgaberecht in unseren AGB.

GRUND FUR DIE RUCKSENDUNG: Markieren Sie das/die Kastchen mit dem zutreffenden
Grund fur die Rucksendung mit einem X

X GRUND

Ich bin mit dem Kauf nicht zufrieden.

Das Produkt ist fehlerhaft oder beschadigt.

Falsches Produkt.

Falsche Menge.

Produkt irrttmlich erhalten.

Die Bestellung wurde nicht von mir aufgegeben oder beauftragt.

Ich habe mein 4Life-Konto bereits gekundigt.

Fehler wahrend des Bestellvorgangs

Sonstiges:
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EUROPA

ICH BITTE UM: Bitte markieren Sie das entsprechende Kastchen mit
einem X:

Ruckerstattung Ersatz

ART DER RUCKSENDUNG:

Gesamtrucksendung Teilricksendung

Produktname(n): Menge:

ANLEITUNG:

1. Flllen Sie das Ricksendeformular entsprechend aus. Wenn Sie eine Teilrlicksendung
vornehmen, geben Sie in der Tabelle auf der ersten Seite dieses Dokuments die Produkte an, die
Sie zuruckgeben.

2. Wenn Sie Produkte zuriicksenden mdchten, legen Sie dem Paket Folgendes bei:

+ Die Produkte.

+ Die Rechnung, die der Bestellung beigelegt wurde.* *Online kénnen Sie die Rechnung
jederzeit einsehen/downloaden.

* Das ausgeflllite Ricksendeformular fur die Produkte.



Bitte schicken Sie Ihre Riicksendung an die folgende Adresse:

NAEKO LOGISTICS - 4LIFE
Calle Mare de Deu de Nuria, 13-15
08830 Sant Boi de Llobregat
Barcelona/SPANIEN

3. Rucksendeformulare mit klaren Angaben helfen uns dabei, unseren Service standig zu
verbessern. Wir bedanken uns daher fur lhre Unterstitzung.

WICHTIG:

* Vom 27. bis zum Monatsletzten werden KEINE Ruickerstattungen vorgenommen.

» Die Ruckerstattungsgarantie beschrankt sich auf einen Betrag pro Rickerstattungszeitraum.

* Nach Ablauf der 30 Tage ab Erhalt der Produkte ist eine Riicksendung nicht mehr moglich.
Eine Ausnahme gilt fir das 4Life Welcome Kit: Dieses kann bei Kiindigung des
Vorzugskundenstatus innerhalb von 1 Jahr ab Erhalt zurickgegeben werden, vorausgesetzt
es befindet sich in einem fur den Wiederverkauf geeigneten Zustand.

» Die Ruckgabe oder der Umtausch eines Produkts wirkt sich eventuell auf die Hohe lhrer Boni
aus. Im Falle einer direkten Auswirkung auf Ihren Bonus wird dieser Wert vom
Ruckerstattungsbetrag abgezogen.

+ Die Ruckerstattung erfolgt auf das Zahlungsmittel, welches urspringlich zur Zahlung der von
der Rucksendung betroffenen Bestellung genutzt wurde. Affiliates: Falls der Rechnungsbetrag
per Bankiberweisung beglichen wurde, wird der Rickerstattungsbetrag mit dem monatlichen
Bonus des Affiliates ausgezahlt. Vorzugskunden: Falls der Rechnungsbetrag per
Bankuberweisung beglichen wurde, geben Sie bitte Ihr Bankkonto (Kontoinhaber, IBAN, BIC)
an, auf das der Rickerstattungsbetrag ausgezahlt werden soll.

* Vorzugskunden: Falls der Rechnungsbetrag per Bankiberweisung beglichen wurde, geben
Sie bitte Ihr Bankkonto (Kontoinhaber, IBAN, BIC) an, auf das der Rlckerstattungsbetrag
ausgezahlt werden soll.

Ich, , habe die in diesem
Rucksendeformular angeflihrten Bedingungen verstanden und stimme diesen zu.

Unterschrift: Ort und Datum:



